
AGENTES CLAVE

Los usuarios se encontrarán altamente capacitados y se posicionarán como agentes
decisores del sistema sanitario, involucrándose activamente en la promoción de la salud
individual y colectiva. A su vez se desarrollará la ciencia ciudadana, contribuyendo la
ciudadanía de manera activa a la investigación científica.

Los profesionales sanitarios son y serán el recurso más valioso en el sistema por lo que  será 

necesario velar por:

• Un entorno de trabajo seguro y adecuado (garantías de estabilidad y contratación).

• Su formación en competencias (determinantes de la salud, informática biomédica, 

aplicación en la práctica, bioética, salud participativa y competencias transversales en 

gestión y desarrollo personal).

• El reconocimiento de su actividad investigadora.

Profesionales sanitarios

Usuarios del sistema

Profesionales Sanitarios Usuarios

Potenciar una buena gestión en el cuidado y el 
bienestar de los profesionales sanitarios.

Implementar programas de concienciación a la 
ciudadanía para fomentar que los individuos ejerzan su 
corresponsabilidad y sean partícipes en el diseño el 
proceso asistencial y en la toma de decisiones acerca de 
su salud.

Promover la participación ciudadana en los distintos 
consejos y comités de las organizaciones sanitarias.

Desarrollar la carrera investigadora integrando y 
reconociendo la actividad investigadora como parte de 
las funciones del personal sanitario.

Desarrollar plataformas interactivas que incluyan 
sistemas de recogida de PROMs y PREMs y fomenten la 
comunicación del paciente con el resto de agentes.
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La satisfacción de la ciudadanía con el sistema aumentará gracias a:


